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Allmanna villkor avseende tulltjanster

Version 1.3 Reviderad 2021-02-22

1. Allmant

1.1 Dessa Allmanna Villkor, harefter "Villkoren”, skall galla for kdp av tulltjanster och
dartill relaterade tjanster mellan Bestallaren a ena sidan, och TullXperten Sverige AB,
harefter TullXperten, & andra sidan. Gemensamt bendmns Bestallaren och TullXperten
"Parterna”. Som tulltjanster avses huvudsakligen men inte uteslutande upprattande
och inlamnande till tullmyndighet av tulldeklarationer och andra relaterade handlingar,
tullagertjanster, Intrastat-rapportering samt radgivning i tull- och handelsrelaterade
fragor.

1.2 Har Bestallaren och TullXperten ingatt ett separat avtal skall Villkoren galla i tillagg
till det avtalet savida Villkoren och avtalet inte ar motstridiga, i vilket fall Bestallarens
separata avtal skall galla.

1.3 TullXperten skall ha ratt att anvanda sig av koncernbolag och dotterbolag samt
underleverantor for att kunna utféra tjanster.

1.4 TullXperten skall ha ratt att vidta dtgarder som bedéms vara nédvandiga for
uppdragets utférande och utdver arvodet for tjansten ha ratt att debitera Bestallaren
for eventuella kostnader som sadana atgarder medfor.

1.5 TullXperten skall ha ratt att avsaga sig ett avtalat uppdrag om utférandet av
uppdraget skulle kunna strida mot interna riktlinjer, etiska rad eller regler samt om det
kan antas att utférandet skulle strida mot lag. TullXperten skall ha ratt att avsaga sig
uppdrag utan att informera Bestallaren om skalen till beslutet.

2. Personuppgifter

2.1 Vid tillhandahallandet av tjansterna kommer TullXperten att hantera
personuppgifter for Bestallarens rakning och TullXperten agerar da
personuppgiftsbitrade at Bestallaren som ar personuppgiftsansvarig.
Personuppgiftsansvarig ansvarar for att behandlingen foljer gallande lagar och regler.
TullXperten &tar sig att endast behandla personuppgifterna i enlighet med Bestallarens
instruktioner och ska tillse att samtliga personer som kan komma att hantera
personuppgifter inom TullXpertens uppdrag har atagit sig att iaktta konfidentialitet
enligt punkterna 3.2-3.4. TullXperten ska aven vidta lampliga tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder vilka ligger inom TullXpertens kontroll i enlighet med
tillamplig Dataskyddslagstiftning for att sakerstélla en lamplig sédkerhetsniva.

2.2 Bestallaren ger genom detta avtal TullXperten ett allmant forhandstillstdnd att
anlita andra bitraden fér behandling av personuppgifter och att ge tillatelse till dessa
bitraden att i sin tur anlita andra bitraden fér behandling av personuppgifter. For
anlitande av sadant annat bitrade ska TullXperten tillse att sddant bitrade ar bundet av
skriftligt avtal som alagger bitradet samma skyldigheter som TullXperten som enligt



O

Customs

Su rt
Group

denna punkt. For det fall att det av TullXperten anlitade bitradet inte fullgor sina sddana
skyldigheter ska TullXperten vara ansvarig gentemot Bestallaren for utférandet av
bitrades skyldigheter som fér egen prestation enligt detta avtal. TullXperten ska
informera Bestallaren om eventuella planer pa att anlita nya eller byta ut befintliga
bitraden, s& att Bestallaren har mgjlighet att gora invandningar mot sddana
forandringar. Information om de bitraden som TullXperten anlitar eller kommer att
anlita ska lamnas till Bestallaren skriftligen.

2.3 TullXperten ska i den man det ar mojligt med beaktande av behandlingens art
hjalpa Bestéllaren genom lampliga tekniska och organisatoriska atgarder, med syfte att
hjalpa Bestéllaren att fullgora sin skyldighet att svara p& begaran om utévande av den
Registrerades rattigheter som foljer av tillamplig Dataskyddslagstiftning.

2.4 Med hansyn till behandlingens art och den information som finns tillganglig, ska
TullXperten dven bistd Bestallaren nar denna ska tillse att skyldigheterna enligt
tillamplig dataskyddslagstiftning fullgors, inklusive (om tillampligt) Bestallarens
skyldighet att (i) vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgéarder, (i) anmala
personuppgiftsincidenter till tillsynsmyndigheten, (iii) informera Registrerade om
Personuppgiftsincidenter, (iv) genomfdra konsekvensbedémningar avseende
dataskydd, och (v) samrada med tillsynsmyndigheten fére Behandling.

2.5 TullXperten ska, beroende pa vad Bestéllaren valjer, radera eller aterféra samtliga
personuppgifter till Bestallaren vid utgadngen av avtalets giltighetstid och radera
befintliga kopior darav om inte EU- lagstiftning (inklusive lagarna i dess
medlemsstater) kraver lagring av Personuppgifterna. TullXperten ska ge Bestallaren
tillgang till nédvandig information for att visa att skyldigheterna enligt denna punkt har
fullgjorts.

3. Parternas dmsesidiga skyldigheter

3.1 Parterna ska ha en for sin verksamhet anpassad ansvarsforsakring som omfattar
eventuella skadestandsansprak enligt Villkoren. Detta skall dock inte galla Bestallaren i
de fall han eller hon ar en konsument enligt definitionen i Konsumenttjanstlagen
(1985:716) § 1a.

3.2 Parterna forbinder sig att inte roja affarshemligheter eller annan konfidentiell
information om den andra Parten for tredje part som inte ager laglig ratt att ta del av
den. Med annan konfidentiell information forstds i denna bestammelse varje uppgift,
oavsett om uppgiften dokumenterats eller inte, som ndgon av Parterna meddelat den
andra Parten att de dnskar halla hemlig, med undantag for uppgifter som ar eller blir
allmant kédnda eller som kommit eller kommer till allman kdnnedom pa annat satt &n
genom brott mot denna bestammelse.

3.3 TullXperten har ratt att réja information for tredje part i den man utférandet av
uppdraget sa kraver, exempelvis vid inlamnande av tulldeklarationer, samt for att
fullgora skyldigheter som aligger TullXperten enligt lag eller enligt foreskrift fran
myndighet.

3.4 Sekretessforpliktelsen ar giltig sdval under uppdraget som efter uppdragets
slutférande.
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4. TullXpertens skyldigheter

4.1 TullXperten skall utféra uppdraget med noggrannhet och omsorg pa ett
professionellt och fackmannamassigt satt i enlighet med lagar, férordningar och vad
som har avtalats med Bestallaren.

4.2 TullXperten skall vara vaksam p3 felaktigheter i de enligt punkt 5.2 tillhandahalina
uppgifterna och rapportera sddana omstéandigheter till Bestallaren.

4.3 TullXperten skall snarast informera Bestallaren i fall TullXperten bedémer att
uppdrag inte kan utféras inom avtalad eller skalig tid.

4.4 TullXperten skall efter utfért uppdrag leverera tullhandling(ar) till Bestallaren.
Bestallaren eller den person som Bestallaren foretrader ar i egenskap av deklarant
skyldig enligt tullagen (2016:253) 1 kap. 12 § att spara handlingar i &tminstone fem ar
efter taxebestdmmande dag. Det aligger Bestallaren att tillse att sddana handlingar
som omfattas av kravet bevaras. TullXperten ansvarar inte for att deklarantens
skyldigheter enligt tullagen efterlevs. TullXperten kan efter uppdragets slutférande pa
forfragan fran Bestéllaren och mot en rimlig ersattning bistd med handlingar som
eventuellt finns bevarade hos TullXperten. TullXperten [amnar inga garantier for att
handlingar finns bevarade eller for handlingarnas riktighet.

5. Bestallarens skyldigheter

5.1 Bestéllaren skall ansvara for att TullXperten erhaller en fullmakt vari Bestallaren
eller den person som Bestallaren foretrader ger TullXperten behdrighet att uppratta
och inlamna tulldeklarationer till tullmyndigheter for dennes rakning. For det fall
tullmyndighet efterfragar fullmakt fran TullXperten for uppdragets utférande skall
TullXperten vara behérig att 6verlamna en kopia pa fullmakten till myndigheten.

5.2 Bestallaren skall svara for att TullXperten skriftligen och i god tid tillhandahalls den
information som kravs for att TullXperten skall kunna fullgéra uppdraget. Detta galler
dven nar informationen tillhandahalls av en tredje part. Bestallaren skall omgaende
skriftigen meddela TullXperten forandringar och felaktigheter i lamnade uppgifter
samt andra forandringar av betydelse for uppdragets utférande, eller évriga
omstandigheter som paverkar TullXpertens mojligheter att utféra avtalat uppdrag pa
ett korrekt satt.

5.3 Bestallaren skall utan oskaligt dréjsmal kontrollera riktigheten i den erhalina
tjansten. Skulle det finnas fel eller misstanke om fel i tjanstens utférande skall
Bestallaren omedelbart meddela det till TullXperten.

5.3 Om TullXperten vid utférandet av avtalat uppdrag ndédgas handla utan att forst
inhdmta instruktioner, skall det anses goras for Bestallarens rakning och pa dennes
risk.

5.4 Bestallaren skall utdéver normalt arvode ersatta TullXperten for rimliga kostnader, t
ex resekostnader och budkostnader, som uppkommit for TullXperten i samband med
uppdragets uppférande och i enlighet med Bestallarens instruktioner.



O

Customs

Su rt
Group

5.5 Bestallaren skall ersatta TullXperten for all skada och forlust, inkluderat men inte
begrénsat till intaktsbortfall, skadestand, vite, béter och arvode for juridiskt bitrade
som TullXperten orsakas genom att Bestallaren forsett TullXperten med bristfallig,
felaktig eller vilseledande information, agerat i strid mot tro och heder, agerat i strid
med lag eller foérordning eller agerat i strid med sina forpliktelser enligt Villkoren eller
vad som annars har avtalats mellan Bestallaren och TullXperten.

6. Ansvar och ansvarsbegransningar

6.1 TullXperten ansvarar, med nedan angivna begransningar, for skada som
TullXperten har orsakat
Bestallaren genom forsummelse eller vardsléshet.

6.2 TullXperten ansvarar inte for skada som orsakas av att sddan information som
avses i punkt 5.2 kommer till tredje mans kdnnedom pad grund av sdkerhetsbrister i
kommunikation som TullXperten rimligtvis inte kan paverka. Detta galler
kommunikation i alla former och i alla medier.

6.3 TullXperten ansvarar inte fér skada som beror pa Bestallaren eller pa grund av att
den information som Bestéllaren har tillhandahallit TullXperten har varit otillracklig eller
felaktig. TullXperten skall inte heller vara skyldig att vidta atgarder eller utredning for
att sdkerstalla uppgifternas riktighet. Om TullXperten anser att sddana atgarder eller
utredning ar ndédvandiga for uppdragets utférande skall TullXperten ha ratt att debitera
Bestéllaren eventuella kostnader som sadant merarbete medfor.

6.4 TullXperten ansvarar inte for skada som beror pad myndighetsbeslut eller annan
myndighetsdtgard som TullXperten inte styr Over eller inte har kunnat forutse.

6.5 TullXperten ansvarar inte for skada som dsamkas Bestallaren genom att
TullXperten fullgor skyldigheter som aligger TullXperten enligt lag eller forordning,
myndigheters foreskrifter eller andra dtaganden.

6.6 TullXperten ansvarar inte for skada som beror enbart pd muntlig rddgivning.

6.7 TullXpertens ansvar skall under alla omstandigheter vara begransat till 100 % av
det arvode som skulle ha debiterats om tjansten inte hade varit felaktig.

6.8 TullXperten ansvarar inte for intaktsbortfall eller annan indirekt skada eller
foljdskada.

7. Reklamation

7.1 Vid skada som grundar sig i fel i en av TullXperten upprattad tulldeklaration eller
likartad tjanst skall krav framstallas skriftligen inom skalig tid men inte senare an 90
dagar efter taxebestammande dag. Ror kravet fel i sddan tjanst som inte kan sdgas ha
en taxebestammande dag ska kravet i stallet framstallas inom skalig tid men inte
senare an 90 dagar efter den dag som tjansten slutligen har levererats till bestallaren.

7.2 Vid skada som grundar sig i felaktig eller férsumlig rddgivning fran TullXpertens
sida skall krav framstallas inom skalig tid men inte senare an 30 dagar efter att
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TullXperten har avliamnat ett slutligt resultat av uppdraget. | frdga om I6pande
radgivningsuppdrag skall krav framstallas inom 30 dagar efter att TullXperten har
avlamnat den information som Bestallaren menar har orsakat skada.

7.3 Ett krav frén Bestallaren skall under inga omsténdigheter f& framstallas efter den
preskriptionstid som galler enligt lag.

7.4 Om Bestallarens krav har sin grund i en myndighets eller tredje mans krav skall
TullXperten aga ratt att for Bestallarens rakning bemota det kravet. Om Bestallaren
sjalv eller genom ett annat ombud an TullXperten bemdéter, reglerar, ingar forlikning
eller pa annat sétt vidtar atgard avseende ett sddant krav utan TullXpertens samtycke,
ska TullXperten hallas skadeslos.

8. Force majeure

8.1 TullXperten skall vara befriat fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss
forpliktelse enligt Villkoren, exempelvis forseningar i fullgérande av uppdraget, om
underlatenheten har sin grund i omstandighet som TullXperten inte rdder éver och som
forhindrar fullgérandet darav. Sa snart hindret upphort skall forpliktelsen fullgéras pa
avtalat satt. Som sadana handelser raknas bland andra myndighets atgard, konflikt pa
arbetsmarknaden, kabelbrott som paverkar informationsdéverféring, andra
omstandigheter som ligger utanfor TullXpertens kontroll och som forhindrar
informationsdverforing, och darmed jamstallda omstandigheter.

9. Betalning

9.1 Priser och betalningsvillkor regleras genom sarskild dverenskommelse mellan
Bestallaren och TullXperten.

10. Andring av Villkoren

10.1 Dessa Villkor kan komma att andras av TullXperten fran tid till annan. Den senaste
versionen av Villkoren skall alltid vara tillganglig pa TullXpertens webbplats,
www.tullxperten.se. andringar i Villkoren galler enbart fér uppdrag som paborjas efter
att andringen har publicerats pa TullXpertens webbplats. Bestallaren kan pa begéaran
alltid fa tillsant sig den senaste versionen av Villkoren. Om andringar gors av Villkoren
som ar till nackdel for Bestallaren skall Bestallaren ha ratt att omedelbart sdga upp
samarbetet med TullXperten, dock endast under forutsattning att uppsagningen gors
inom 30 dagar efter att de andrade Villkoren har gjorts tillgangliga for Bestallaren.

11. Tilldamplig lag och tvistldsning

11.1 Parterna ar 6verens om att dessa Villkor ar skaliga och pa ett rattvist satt
representerar det partsbruk som foreligger mellan Parterna och den sedvana som
foreligger inom branschen samt att de motsvarar en rattvis fordelning av riskerna med
de av TullXperten tillhandah3lina tjansterna.

11.2 Svensk lag skall tillampas pa Villkoren samt alla tillagg och bilagor.
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11.3 Tvister med anledning av detta avtal ska hanskjutas till medling och/eller
skiljeforfarande i enlighet med Vastsvenska Handelskammarens Fortroenderdds regler
om medling och skiljeforfarande. Satet for skiljeforfarandet skall vara Géteborg. Det
sprak som skall anvandas ar svenska.

11.4 TullXperten skall ha ratt att vacka talan vid allman domstol i fraga om utebliven
betalning.



